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Inledning

Under senare ar har begreppet medborgardialog blivit den vanligaste
benamningen pa de olika former som kommuner anvander for att bjuda in
allmanheten att framfora synpunkter i en viss fraga. Det finns manga
bakgrundsfaktorer i samhé&llet som motiverar att kommunen bedriver ett
aktivt arbete med medborgardialog. Svarigheter for de politiska partierna att
utgora en lank mellan beslutsfattarna och véljarna, samhéllsforandringarna
som bidrar till en 6kad mangfald i samhallet, och de stora skillnaderna i
valdeltagande mellan olika valjargrupper ar nagra exempel.

Insatser for att inhamta synpunkter fran allméanheten infor beslut ar darfor
ett nédvandigt komplement till det representativa folkstyret. En 6kad
demokratisk delaktighet ar viktig for att forebygga social oro och konflikter
i lokalsamhallet och géra samhallet motstandskraftigt mot antidemokratiska
krafter. Sammantaget ar det en fraga om social hallbarhet. Den
grundl&ggande principen for kommunens styre ar dock den representativa
demokratin. Asikter och yttringar ska kunna fangas upp och hanteras inom
ramen for de folkvaldas forum, ndrmare bestdmt under beredningen av
arenden. Férutom sjéalva vardet att medborgare ges inflytande kan
medborgardialoger bidra till att de beslut som fattas i kommunen tar hédnsyn
till fler perspektiv och blir battre forankrade. Medborgardialog ska ses som
ett satt att stdrka demokratin och ge medborgarna tillganglighet till de
demokratiska beslutsprocesserna.

Att Falkdpings kommun anser att medborgardialogen ett viktigt instrument
framgar aven i budget och flerarsplan for 20172019, 6vergripande mal 1
om social hallbarhet.

”For att arbeta mot malet ett socialt hallbart Falképing och forverkliga
visionen om Det Goda Livet behdver falkdpingsborna vara delaktiga.
Det betyder att alla falkopingsbor ska ha mojlighet att paverka
kommunens utveckling. Det & genom dialog med falképingsborna som
betydelsen av Det Goda Livet formas. Darfor & medborgardialogen av
central betydelse i kommunens arbete mot de 6vergripande malen och
mot visionen. En stark demokrati bygger pa social tillit och delaktighet
dar engagerade och samhéllsaktiva medborgare sjélva bidrar till
samhallsbygget och medverkar till en langsiktigt hallbar utveckling.
Genom att skapa arenor for dialog kan falkdpingsbon medskapa
framtidens Falkoping och vara en del av samhallsgemenskapen.”

For att forverkliga kommunens 6vergripande vision om Det Goda Livet
behover falkdpingsborna vara delaktiga. Det betyder att alla falképingsbor
ska ha mojlighet att paverka kommunens utveckling. Vad ar Det Goda Livet
for olika manniskor i Falkdpings kommun? Har har medborgardialogen en
central betydelse, genom att fanga upp vad medborgarna tycker och att
mdjliggora for dem att ge sin bild av vad Det Goda Livet betyder for dem.
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Syfte

Policyn for medborgardialog syftar till att ge fortroendevalda och
tjanstepersoner en gemensam och dvergripande bild av hur kommunens
arbete med medborgardialog kan starka medborgarnas delaktighet och bidra
till samhallsutvecklingen. Policyn anger kommunens forhallningssatt och
principer som kan tjana som vagledning inom omradet.

Policyn antas av kommunfullméktige. Kommundvergripande riktlinjer for
namndernas arbete med medborgardialog antas av kommunstyrelsen efter
delegation fran kommunfullmaktige. Riktlinjerna anger hur arbetet med
medborgardialog ska bedrivas mer konkret. Riktlinjerna ger vagledning och
fungerar som verktyg och stod for namnderna i arbetet med
medborgardialog.

Definitioner

Medborgare

Eftersom “medborgardialog” &r ett vedertaget begrepp anvands denna
bendmning i policyn, men med ett fortydligande om att medborgardialog
syftar till dialog med alla de manniskor som lever och rér sig i kommunen,
oavsett medborgarskap. Falkdpings kommun ar intresserad av att fora dialog
aven med personer som bor utanfér kommunen, men som till exempel
arbetar, studerar eller av annan anledning rér sig eller vistas i kommunen.

Medborgardialog

Medborgardialog kan liknas vid ett samtal om samhallsfragor dar
medborgare och fortroendevalda ar delaktiga. En medborgardialog
kannetecknas av att man vaxlar mellan att lyssna och att tala. Fragorna ar
ofta av langsiktig och strategisk karaktar och fokus ligger pa vad och varfor.

En dialog ar inte en forhandling dar syftet ar att fa igenom sina egna asikter.
Dialogen avser heller inte kommunikation som framst syftar till att
informera om ett beslut. En viktig utgangspunkt for medborgardialog &r att
dialogen har ett tydligt syfte. Det syftet kan variera och dialogens
fragestallning kan vara mer eller mindre bred, men syftet ska vara tydligt
och kommunicerat till alla deltagare.

Ordet medborgardialog anvénds inte i lagtext utan istéllet forekommer
begreppet samrad. Kommunréttsligt anvands begreppet samrad som ett
forfarande som kommuner anvander sig av for att stdmma av eller inhdmta
synpunkter. | vissa fragor har kommuner en skyldighet enligt lag att fora
dialog. Ett exempel &r plan- och bygglagen, enligt vilken kommunen vid
upprattandet av 6versiktplanen ska samrada med de som har ett vésentligt
intresse av forslaget.
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Medskapande

Medskapande ar ett begrepp som kommit att bli mer och mer vanligt inom
medborgardialogarbete. Med medskapande avses en interaktiv
styrningsprocess dar beslutsfattare och medborgare gemensamt deltar i att
formulera problem, identifiera och genomfora atgarder. Medborgarna ges
mojlighet att paverka vad som ska goras, varfor det ska goras och
gemensamt komma fram till hur det ska goras. Pa sa vis kan medskapande
beskrivas som en fordjupad medborgardialogprocess.

Delaktighet

For att beskriva olika nivaer av delaktighet for medborgarna i dialoger har
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) tagit fram en delaktighetstrappa,
dar den lagsta nivan ar “information” och den hogsta nivan ar
”medbeslutande”. Graden av delaktighet dr ndra sammankopplad med
dialogens syfte och fragestéllning. Definitionen av begreppet
medborgardialog innebar att det ska ske en dialog. D& medborgardialoger
kan genomfdras pa manga olika nivaer har begreppet dock kommit att
vidgas sa att det omfattar allt fran rena informationsinsatser till den hogsta
graden av delaktighet som ar mgjlig inom det representativa systemet;
’medbeslutande”. Vilken niva som valjs styrs av fragans karaktar samt hur
mycket resurser som ska anvéndas.

For att inte skapa misstro eller besvikelse ar det av yttersta vikt att redan i
inledningsskedet tydliggora vilken grad av inflytande de som deltar kan
forvanta sig. Medborgardialoger som skapar falska forhoppningar om
inflytande kan ge negativa effekter for demokratins legitimitet. Det maste
darfor vara tydligt for medborgarna om vilka majligheter att paverka som
ges.

Medbeslutande

Inflytande

Konsultation
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Roller och ansvarsfordelning

Kommunfullméktige och ndmnderna

Det &r kommunfullméktige som har det huvudsakliga ansvaret for att ge
medborgarna forutsattningar att delta och framféra sina synpunkter, men
eftersom drenden bereds och till stor del beslutas av ndmnderna behdver
inhdmtande av synpunkter kunna genomfdras av ndmnderna sjélva.
Ansvaret for att initiera medborgardialog vilar darfér pa namnderna.

De fortroendevalda

De fortroendevaldas ansvar dar att definiera nér det finns behov av
medborgardialog samt att definiera vilka fragestallningar som ar aktuella.
Det ar de fortroendevalda i ndmnderna som initierar medborgardialog,
staller krav pa att den genomfors pa ett fortroendeskapande satt och med
tydliga intentioner. De fortroendevalda ansvarar ocksa for att anvanda
resultatet av medborgardialogen som en del i underlaget infor beslut. Vid en
medborgardialog representerar de fortroendevalda i férsta hand sin ndmnd
och deltar inte primart som partiforetradare.

Forvaltningarna

Tjanstepersonernas ansvar innebdr att bista med sakkunskap och fakta i de
arenden som dialogerna avser. Forvaltningarna har dven i uppgift att
arrangera och sta for den praktiska planeringen och genomférandet av
medborgardialoger.

Former for medborgardialog

Nar i processen sker medborgardialog?

Den storsta mojligheten att paverka beslut finns tidigt i processen, nar idéer
och tankar vacks och drendet ska utredas. Det &r en vésentlig skillnad
mellan att fa bidra till att formulera problem och forslag till 16sningar mot
att fa ta del av ett beslut och ges mojlighet att lamna synpunkter pa det.

Medborgardialogen ska ske i ett sa tidigt skede att fragan fortfarande ar
paverkbar, den ska alltsa inte handla om att forankra redan befintliga
beslutsforslag. Medborgardialog handlar istéllet om ett meningsutbyte som
ett led i beslutsprocessen, dar medborgarnas synpunkter tas i beaktning,
aven om medborgarnas mojlighet till paverkan av beslut kan vara
varierande.

| vilka fragor ska medborgardialog genomféras?

Det bor vara tydligt for medborgarna om nér och i vilka fragor som
mojlighet att framfora synpunkter finns och vilka mojligheter att paverka
som ges. Pa sa satt bor medborgarna kunna forutse vilka fragor som
kommer att tas upp for dialog.
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Fragor som kan vara lampliga att hantera med medborgardialog ar
exempelvis beslut som medfor langsiktiga effekter, samt att de forhallanden
som radde fore beslutet inte kan aterstallas utan stora ekonomiska
konsekvenser. Att ett beslut medfor langsiktiga effekter kan innebara att det
kan leda till tgarder som &r av permanent natur eller sadana atgarder som
inte kan aterstallas relativt snabbt av en ny politisk majoritet. Det
principiellt viktiga ar om besluten kan anses binda framtida generationer av
invanare eller majoriteter i kommunfullmaktige.

Redovisning och uppfdljning
Namnderna ska i samband med arsredovisningen lamna en rapport till

kommunfullméktige 6ver de medborgardialoger som har genomforts under
aret samt en analys av hur arbetet har fallit ut.

Grundlaggande principer for medborgardialog

e Medborgardialog ska genomforas tidigt i beredningsprocessen

e Syftet med medborgardialogen ska kommuniceras och det ska tydligt
framga vilken paverkansmojlighet den ger

e En medborgardialog ska vara tillganglig for alla

o Atgarder ska vidtas for att sakra deltagare i grupper som annars ar
svara att na

e Barns och ungdomars mojligheter att delta ska ges sarskild
uppmarksamhet

e Innan en medborgardialog genomfors ska en plan faststéllas om hur
aterkoppling till falkdpingsborna ska ske samt hur resultatet av
dialogen ska tas till vara

e Den digitala tekniken ska i sa stor utstrackning som mojligt
anvandas som komplement till exempelvis fysiska moten

¢ Rollfordelningen mellan fértroendevalda och tjanstepersoner ska
vara tydlig

o Dialogprocessen, metoder och kompetens for att genom
medborgardialog na olika grupper ska utvarderas och utvecklas
fortlépande



